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proposito oferecer aos empreendedores
solucbdes automaticas para gestdo e
emissao de notas fiscais eletronicas, seja
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1 INTRODUCAO

A criacao da nota fiscal eletrbnica representou uma evolucao Nos
processos contabeis e fiscais no Brasil. Ela surgiu com o objetivo de
substituir o papel fisico, que dependia de estoque, armazenamento

e muita organizacao.

Por outro lado, essa modernizacao trouxe uma série de desafios
para 0s empreendedores, principalmente para aqueles que atuam

no mercado online, no qual © poder de escala € quase infinito.
Essas preocupacdes sao comuns, ja gue O NOSSO Pais POSSuUl um
dos sistemas tributarios e fiscais mais complexos do mundo. Ou

seja, qualquer erro pode custar caro.

Por sorte, vivemos numa época em gque guase tudo pode ser

automatizado, desde as cobrancas até o processo de emissao de
NF-e. No entanto, os conceitos de automacao de nota fiscal
eletrbnica ndo sao totalmente compreendidos por profissionais de

contabilidade.

Isso se da por eles estarem um pouco desconexos da realidade
online, na qual as vendas acontecem 24 horas por dia, / dias por
semana, com clientes espalhados por todo o planeta. Aléem disso,
existem novos tipos de modelos de negocio que nunca teriamos

imaginado cinco anos atras.

Entdo, considerando o cenario crescente de pessoas que vendem
produtos e servicos pela internet e o grande volume de duvidas que
surgem todos os dias sobre o tema, o eNotas decidiu se juntar a
lugu para explicar como vocé pode se preparar para lidar com isso

de forma mais eficiente.

Afinal, manter o negocio legalizado € um dos pilares mais
iImportantes de qualquer negdcio que queira prosperar e ter muito

sucesso pela frente.


http://enotas.com.br/blog/ferramentas-para-automatizar/

1.1 Para quem é este guia?

Este guia € destinado as micro, pequenas e medias empresas que

vendem online, principalmente aquelas cuja administracao

financeira € feita pelo proprio empreendedor ou por uma pequena

equipe de uma ou duas pessoas.

1.2 Objetivos

Este ebook busca relatar parte de nossa experiéncia adquirida ao
longo dos ultimos anos auxiliando milhares de negocios online a
emitirem suas notas fiscais eletrénicas da forma mais eficiente e

automatica possivel.

Ele aponta alguns obstaculos que vocé podera enfrentar ao
escalar suas vendas e, consequentemente, suas notas fiscais, além
de compartilhar abordagens adotadas por algumas empresas para
solucionar diversos desafios ligados a legalizacao do

empreendimento.

1.3 Consulte sempre seu contador

E importante ressaltar que o seu contador € o profissional responsavel

por decidir quais sao as melhores opcdes de emissao de nota fiscal

para O seu Neqocio, seja um SaaS, marketplace ou qualquer outro.

Exemplos citados neste ebook se baseiam em modelos aplicados
por empresas do mercado. Elas escolheram, dentre varias, uma
forma de se manterem legalizadas, sequndo seu modelo de
atuacao, perfil de usuario, caracteristicas do CNPJ e outros

critérios.

O nosso foco aqui € relatar as experiéncias dessa empresas. Mas
sabemos que, em alguns casos, elas Nao serao condizentes com a

realidade do seu empreendimento.

Sendo assim, um profissional contabil € a unica fonte realmente
confiavel para escolher o caminho a ser seguido por sua empresa.
Existem diversas variaveis, e cada atividade forma uma conjuntura
unica que deve ser avaliada com cautela por um profissional

tributario e fiscal.

Portanto, consulte sempre o seu contador

para verificar a melhor alternativa para vocé!
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2 PERFIS DAS EMPRESAS
QUE VENDEM ONLINE

2.1 Microempreendedor Individual (MEI)

O microempreendedorismo individual tém crescido muito No
Brasil. Esse tipo de empresa € ideal para quem esta comecando
um projeto e ainda faz poucas vendas. Atualmente, um dos
critérios para ser enquadrado como MEI € o faturamento anual

inferior a RS 60 mil, mas esse teto subira para RS 81 mil em 2018.

O MEI € obrigado a emitir nota fiscal apenas se prestar servico
para um cliente que seja pessoa juridica. A maioria das
prefeituras disponibiliza a nota fiscal eletronica para quem se
enguadra nesse tipo de negocio, poréem nao sao todas as

prefeituras que o fazem.

2.2 Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno
Porte (EPP)

Se vocé tiver faturamento anual até RS 360 mil, vocé pode se
enquadrar na categoria de microempresa (ME). O proximo teto —

hoje de RS 3,6 milhdes ao ano, mas que sera de RS 4,8 milhdes

em 2018 — define uma empresa de pequeno porte (EPP).
Muitos empreendedores pensam que manter um CNPJ é
extremamente custoso. 1sso Ndo passa de uma lenda,

principalmente para as empresas do Simples Nacional, um

regime compartilhado de arrecadacao, cobranca e fiscalizacdao

de tributos para MEs e EPPs.

Primeiramente, o mercado esta repleto de novas solucdes,
como a de contabilidade online, que tornou mais acessivel a
manutencao do CNPJ. Aléem disso, 0 imposto pago geralmente
comeca em 6% sobre o faturamento e aumenta de acordo com

0 seu volume de vendas.

Por fim, as MEs e as EPPs tambeém tém, como facilidade, o DAS
(Documento de Arrecadacao do Simples Nacional), gue unifica
todos 0s encargos, permitindo a vocé praticamente so se
preocupar em emitir os documentos fiscais corretamente e

pagar apenas O necessario.

Tanto para MEs e EPPs, a regra basica de emissao de notas
fiscais € gerar os documentos para cada venda realizada a fim de

justificar todos os recebimentos.


http://enotas.com.br/blog/pagamento-impostos-simples-nacional/

2.5 Lucro real ou lucro presumido

Assim como o Simples Nacional, o lucro real e o lucro presumido

sao dois modelos de regime tributario. Sao recomendados para
empresas que tenham receita bruta superior a RS 3,6 milhdes ao
ano e sigam outros critérios, que vocé deve consultar com seu
contador. Escolher o modelo mais adequado para a sua

empresa pode reduzir seus custos com impostos.

Descubra o modelo de tributacao

adequado para a sua empresa e

economize com impOStOS com o ebook o
operacdes financeira e contabil

Organizando suas operacoes
financeira e contabil

Empresas enquadradas nesses modelos devem destacar o 1SS
(imposto municipal sobre servicos de qualquer natureza) nas
notas fiscais. Alem disso, devem pagar impostos federais:

atendido.

@ Caso vendam mais para pessoas juridicas e o valor faturado

seja superior a certos limites dentro do més.

@ dependendo do servico prestado e das caracteristicas do

cliente atendido.

Ha outros requisitos em relacao a emissao de nota fiscal no

Simples Nacional, mas esses dois sao 0s principais.

5 TIPOS DE NOTAS FISCAIS

Existem diversos tipos de nota fiscal eletronica em vigor no
Brasil. Considerando o publico deste ebook, vamos nos ater

apenas a dois deles: a nota fiscal de produto e a nota fiscal de

Servico.

3.1 NF-e: Nota fiscal eletrénica de produto
Também chamada de nota de ICMS ou nota de mercadoria, a
nota fiscal eletrbnica de produto é utilizada na venda, online ou
offline, de um produto fisico ao consumidor. E muito usada por
e-commerces, como Americanas, Submarino, Magazine Luiza,

entre outros.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lucro-real-ou-presumido-qual-o-melhor,fac8a0b77d29e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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A NF-e exige algumas informagdes dos clientes, como
CNPJ/CPF, endereco e até Inscricao Estadual, caso sejam
pessoas juridicas e contribuintes do ICMS. Além disso,
esse tipo de nota ndo pode ser cancelada 24 horas depois
da emissao — passado esse periodo, € necessario emitir

uma nota fiscal de devolucdo.

3.2 NFS-e: Nota fiscal eletrénica de
servico

A nota fiscal eletréonica de servico, também conhecida
como nota fiscal municipal ou nota fiscal de prestacao de
servico, € utilizada por academias, hotéis, escolas, empre-
sas de SaaS, marketplaces, clinicas, planos de saudes,
entre outras tantas empresas que vendem um servico pela

internet.

Esse tipo de nota costuma ser mais flexivel e facilmente
gerenciado, inclusive pelo seu contador. Para quem usa

um checkout de pagamento minimalista — ou seja, sem

Muitos campos e etapas — € Nnado consegue obter todos os
dados do cliente, a NFS-e costuma ser mais facil de ser

emitida.

Nota fiscal de produto Nota fiscal de servico

() E estadual e gerenciada pela ®) Oferece mais flexibilidade;

SEFAZ (Secretaria da Fazenda);

(® Sendo municipal, a emissio
depende do funcionamento do

sistema de cada prefeitura;

©) E mais rigida; vocé precisa saber

obrigatoriamente os dados

completos do cliente para

conseguir autorizar a emissao; () Diversas prefeituras, como Barueri
e Joinville, por exemplo, ndo
possuem modelo de integragao e
somente sistemas mais modernos
conseguem emitir NFS-e de
forma automatica;

() O cancelamento da NF-e s6 pode
ser solicitado nas primeiras 24h
apos a sua emissao — passado
esse periodo € necessario emitir
uma (outra) nota fiscal de
devolucdo; () Em Brasilia, prestadores de

servico emitem a NF-e

conjugada, ou seja, produto e

servico na mesma nota fiscal,

seguindo os criterios da nota
fiscal eletronica de produto;

(3 Pode ter diversas variacdes em
suas caracteristicas de acordo
com os produtos lancados,
caracteristicas da empresa e até o
tipo de cliente para o qual esta
vendendo. ) Em Manaus, dependendo da

prestacao de servico, como
venda de ingressos para eventos
em geral, € necessario emitir a
NFC-e (Nota Fiscal de
Consumidor eletrénica).
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4 D E SA F | O S D A E M | S SAO D E @ A cliente final Débora utiliza a plataforma CorridinhasRapidas
N F - E S PA R A [\/\ A R |.< E‘l’ |:) LA C E S para solicitar o servigo do motoboy Kleber;

@ A Débora paga RS 25 para o Kleber através da
O marketplace € uma plataforma em que OSs usuarios
CorridinhasRapidas, que, por sua vez, cobra RS 5 de
podem vender produtos ou prestar servicos para outras

, comissao do Kleber pela intermediacao e uso de sua
pessoas. E responsavel por conectar duas partes e facilitar
plataforma;
um negocio entre elas.

@ Como foi o Kléber que prestou servico para a Débora, o
Amazon, Uber, Airbnb sdo alguns dos maiores
Kleber emite uma nota fiscal para ela referente aos RS 25
marketplaces do mundo. No Brasil, a emissao de nota fiscal

pPagos por ela.

para esse modelo de negocio pode funcionar
principalmente de duas maneiras: emissao por transacao e

emissao com valor acumulado.

Para entendé-las com mais facilidade, vamos analisar o
exemplo do marketplace ficticio CorridinhasRapidas, que

conecta motoboys a quem precisa fazer entregas:



https://iugu.com/blog/criar-plataforma-de-marketplace/

4.1 Emissao de nota fiscal por transacao

Vocé pode emitir uma nota fiscal para cada transacao realizada em
nome do fornecedor ou prestador de servico do seu marketplace.
Se a Débora solicitar o motoboy 15 vezes em um mes, ela recebera
15 documentos fiscais. Isso tem uma vantagem e uma desvan-

tagem ao mesmo tempo.

Vantagem:
Caso uma transacao seja estornada em funcao de reembolso, por
exemplo, vocé pode cancelar a nota fiscal referente ao valor estor-

nado e evitar pagar um imposto indevido*.

* [sso se aplica as empresas do Simples Nacional que ndo pagaram

0 DAS do respectivo mes de competencia. Empresas de lucro

presumido ou real podem reaver o credito mesmo depois de ja ter

arcado com o Imposto.

Desvantagem:

Quando um marketplace possui um alto volume de transacdes,
emitir notas fiscais para cada uma delas pode aumentar o custo de
contabilidade de seu cliente e de sua empresa, visto que poderao

ser gerados milhares de documentos fiscais.

4.2 Emissao de nota fiscal com o valor acumulado
Vamos voltar ao exemplo da Debora. Ela poderia utilizar o Corrid-
inhasRapidas varias vezes num unico més, fazendo varias transacoes
semelhantes, certo? Seria © mesmo servico prestado inumeras

vezes.

Dito isso, o CorridinhasRapidas poderia acumular as comissdes
coletadas nas diversas operacdes e emitir apenas uma unica nota
fiscal no final do més, por exemplo. Sendo assim, a Debora recebe-
ria apenas um documento dentro do més em que contratou o

SEnvico.

Vantagens:

Esse € um modelo que gera menos notas fiscais. Logo, a contabili-
dade € administrada mais facilmente, © que pode diminuir s custos
com o contador. Alem disso, o cliente final recebe menos NFS-es e

consegue ter mais controle sobre suas despesas.

Desvantagens:
Imagine que uma das dezenas de transacdes da Debora foi estorna-
da. Vai ser muito mais dificil retirar o imposto de uma venda gue nao

ocorreu, pois todos 0s encargos estarao num unico documento.


http://enotas.com.br/blog/data-de-emissao-data-de-competencia/

4.3 O melhor modelo para seu marketplace

Mais uma vez, reiteramos que consultar o seu contador e

imprescindivel. Vocé também deve analisar © seu mercado para

compreender como as transacdes ocorrem. Assim, vocé
consegue escolher a opcao que mais se adequa a sua

realidade.

Por exemplo, se cada transacao tem uma garantia

incondicional de 15 dias e, por definicdo da contabilidade, sua

nota fiscal deve ser emitida dentro do proprio més da compra,

entao a emissao de nota fiscal com o valor acumulado pode
nao funcionar. Por outro lado, se vocé Nao possui muitos

estornos, a modalidade se mostra interessante.

No caso de um volume alto de estornos, algumas empresas
trabalham com a emissao de nota fiscal apos a garantia
incondicional ou X dias depois da transacao realizada,
considerando ainda outras questdes, como a emissao da nota

dentro do mesmo més da prestacao, entre outras.

4.4 Regime especial de tributacao

Certas prefeituras permitem a adocao de um regime especial

de tributacdo, que faz com que suas notas fiscais sejam emitidas

de forma diferenciada, mais vantajosa.

Em Belo Horizonte, por exemplo, algumas empresas
conseguiram se enquadrar em um regime especial de
tributacao para acumular todas as comissdes recolhidas durante
0 més. Dessa forma, elas podem emitir a respectiva nota fiscal
com o valor acumulado no primeiro dia util do més

subsequente, em nome de cada usuario da plataforma.

De forma mais atipica, uma prefeitura chegou a autorizar a
emissao da nota fiscal no valor total das compras realizadas
dentro da plataforma por um unico comprador. Nesse caso,
existe o0 abatimento da base de calculo dos valores repassados

aos fornecedores ou prestadores de servico dos marketplaces.

Como foi dito, isso tudo depende do municipio e das
caracteristicas do negocio e da empresa. O seu contador pode

auxilia-lo nisso.



4.5 Legalizando os ganhos dos usuarios

Os usuarios gue vendem num marketplace também precisam
se preocupar em manter os seus ganhos legalizados. Isso pode
ser feito pagando o carné-ledo de pessoa fisica, mas o Imposto

pode sair caro.

Uma alternativa € o fornecedor ou prestador de servico do
marketplace criar um CNPJ, permitindo se legalizar com um

custo baixo. Caso ele seja MEI, a emissao da nota fiscal para

pessoas fisicas € opcional, mas obrigatoria para pessoas juridicas.

Por outro lado, se seu volume de vendas for alto, ele provavel-
mente vai se enquadrar em uma microempresa (ME) ou empre-
sa de pequeno porte (EPP). Assim, tera que emitir as notas fiscais

em nome de todos os compradores.

Seguindo o nosso exemplo do CorridinhasRapidas, o Kleber
precisa emitir o documento fiscal para a Débora, a solicitante do
servico. Para ajudar nesse processo, vocé pode conectar um

gateway de NF-e ao seu marketplace para gerar os documentos

fiscais automaticamente para 0s Usuarios sempre que precisar-

em.

5 ORIENTACOES PARA A
EMISSAO DE NF-ES

5.1 Checkout minimalista

Qualguer negocio, para ser sustentavel, precisa ter como um de
seus objetivos vender mais e mais. Portanto, € necessario
trabalhar a conversao das suas vendas da melhor forma possivel,

principalmente na hora do checkout.

Vocé sabia que cada campo adicional incluido no checkout de
pagamento afeta diretamente as suas vendas? De fato, um
processo de checkout complexo pode fazer as pessoas aban-

donarem o carrinho de compra No seu site.

Ha uma grande chance de vocé estar perdendo vendas porque
esta coletando informacdes do seu potencial comprador
desnecessarias para a aprovacao da venda no seu meio de

pagamento.


http://enotasgw.com.br/

Entenda como criar uma experiéncia de

pagamento otimizada para os seus

clientes com o ebook

No cenario ideal, o seu checkout minimalista deve focar

exclusivamente os dados de pagamento. Mas ai fica a questao:
se peco tao poucas informacdes dos clientes, como fica minha
emissao de notas fiscais? Como vocé ja deve imaginar, a falta de

dados pode atrapalhar a emissao desses documentos.

Seguem algumas recomendacdes:

@ O momento da emissao deve ser © mais proximo possivel

da confirmacao de pagamento.

@ Peca para o comprador preencher os dados necessarios
para a emissao da nota fiscal apos a aprovacao do
pagamento. Se preferir, vocé pode solicitar essas
informacdes quando O usuario acessar seu produto. Mas o

ideal € consequir as informacdes 0 quanto antes.

@ Se nao conseguir o documento do cliente, tente fazer a
emissao sem ele. Poréem, caso a prefeitura ndo permita, sera
necessario entrar em contato com o comprador.
(Idealmente, sempre emita uma nota fiscal com o
documento, mas &€ melhor emitir sem ele do gque nao
declarar o ganho — a maioria das prefeituras permite, € s© o

seu sistema de emissao de nota fiscal suportar.)

5.2 Complexidades da NFS-e

Alguns obstaculos podem surgir na hora de emitir sua nota fiscal
eletronica de servico, principalmente no caso de empresas com
volume significativo de notas fiscais. Como a NFS-e € municipal,
voceé deve se atentar a essas questdes e compreender se elas se
aplicam a sua cidade, pois elas podem até impedir a geracao do

documento fiscal.

Abaixo, estao as trés maiores dores de quem comeca a escalar
as vendas e, consequentemente, aumentar as emissdes de notas

fiscais.


https://www.google.com/url?q=http://info.iugu.com/ebook-experiencia-de-pagamento&sa=D&ust=1503668779071000&usg=AFQjCNG3rfZzPkN1zpsQdXvI36EdFmjG3Q
http://enotas.com.br/blog/checkout-minimalista/

5.2.1 Validacdes de dados

Como a NFS-e depende de cada prefeitura, alguns dados

podem ser solicitados ou Ndo, como:

@ CPF/CNPJ, inclusive se o cliente for estrangeiro;
e Endereco completo;
(>) CEP;
e Cidade, inclusive se o cliente for estrangeiro;
e Estado, inclusive se o cliente for estrangeiro;
@ E-mail, valido se informado;
@ Inscricao Estadual, caso o cliente seja PJ contribuinte do

ICMS e sua empresa emite a nota conjugada.

Em Sao Paulo, por exemplo, vocé consegue emitir a nota sem o
CPF do cliente, mas lembre-se de verificar essa questao com o

seu contador.

Além disso, algumas prefeituras limitam o numero de notas
emitidas. Portanto, vocé precisa pedir uma autorizacao para

que mais documentos possam ser gerados. Sem a permissao, a

prefeitura passa a negar suas notas fiscais, e o0 processo &
interrompido até a liberacdo de mais documentos fiscais, como

se fosse um bloco de folhas.

5.2.2 Variacao de servico prestado

Se a sua empresa presta mais de um servico, € necessario lancar
na nota fiscal a atividade adequada a cada venda. Vocé deve
mapear o que foi vendido com o codigo de identificacdo do

servico municipal para emitir a nota fiscal corretamente.

Alguns servicos prestados por empresas de lucro presumido ou

real podem exigir certas retencdes federais.

Algumas prefeituras exigem que empresas do Simples Nacional
informem a aliquota correspondente a sua faixa de iImpostos na
nota fiscal. Logo, se sua aliguota muda mensalmente, sera
necessario atualizar essa informacao no seu processo de

emissao.



5.2.3 Retencao do ISS e cadastros na prefeitura

Dependendo das caracteristicas da empresa do seu cliente, do

servico prestado e da localizacao da sua sede, a retencao do 1SS

(imposto sobre servico de qualquer natureza) podera ser exigida.

Algumas prefeituras obrigam, inclusive, um cadastro local da sua
empresa, geralmente chamado Cadastro de Empresas de Fora

do Municipio (CPOM).

Caso vocé nao facga esse cadastro, gue pode ser bem
burocratico dependendo do municipio, seu cliente pode nao
pagar o valor total do servico e descontar o ISS, que a prefeitura

vai cobrar dele sobre essa nota fiscal.

Essa exigéncia se aplica a alguns municipios, como Sao Paulo,
Joinville e Curitiba. Portanto, quanto mais clientes espalhados

pelo Brasil, mais facil € encontrar essas particularidades.

5.5 Automatizando o seu processo fiscal

O processo de emissao de nota fiscal ndo se resume

simplesmente a transmitir o documento ao orgaoc municipal e
na sequéncia encaminha-lo ao cliente por email. Ainda existem

diversas outras etapas que vao além dessas que apresentamos.

Portanto, automatizar seus processos fiscais € uma das melhores
solucdes para nao perder tempo com burocracia e evitar dor de

cabeca (e no bolso).

O eNotas sabe exatamente como cada prefeitura e estado
requisita a nota fiscal e aciona uma série de rotinas automaticas
para autorizar a emissao com o minimo de interacdo do usuario.

Veja alguns exemplos:

@ Se vocé so tem o CNPJ do comprador, o eNotas preenche

O cadastro do cliente a partir da Receita Federal;

@ Caso os dados do endereco estejam incompletos, ha

tentativas para solucionar o problema via CEP ou logradouro
relacionado, consultando os Correios ou langando um
endereco padrao se nao for possivel emitir a nota fiscal sem

ele;

@ Se nado foi possivel coletar o documento do comprador, ©

sistema tenta algumas abordagens diferentes para verificar
se a prefeitura permite a emissao sem essa informacao;

Se 0 email estiver invalido, ele é corrigido ou removido;


http://enotas.com.br/blog/emissor-de-nota-fiscal/

@ A prefeiturai oua SEFAZ, Iesté inftével ou féra d.o.ar? A solucdo 6 E N \/ | A N D O I\/\ | N |_| AS N F - E S
faz retentativas automaticas até conseguir emitir o PA RA O C O N _|_A D O R

documento;

Esta € uma duvida muito comum de quem vende online: Como

@ Para emissdes que exigem a Inscricao Estadual, o eNotas - i Exi
meu contador pode ter acesso as minhas notas fiscais? Existem

ainda preenche essa informacao automaticamente. . : .
algumas maneiras de fazer isso, e explicamos cada uma delas

Em caso de estorno da venda, é realizada ainda uma tentativa abaixo. Tenha em mente que plataformas de gestdo de NF-es

automética de cancelamento da respectiva nota fiscal, entre como o eNotas facilitam alguns desses processos.

outras inteligéncias e facilidades.

6.1 Arquivo XML
Enfim, o importante aqui & vocé encontrar as melhores alternati- Voce pode enviar o arquivo XML das suas notas fiscais para o seu
vas para 0 seu negocio, ja sabendo o que esperar. contador. Essa € a forma mais utilizada no mercado. Geralmente,

iISSO acontece em todo fim ou inicio de més, mas essa data

Atencdo: Caso vocé emita a NF-e em Brasilia, ou seja, a nota fiscal depende de como o seu contador prefere trabalhar.

conjugada para prestacao de servico ou venda de mercadoria,

todas as validac®es acima serdo exigidas. E uma alternativa simples: vocé cria um arquivo comprimido (.zip)
com todos os arquivos XML das suas NF-es emitidas em um

Quer se aprofundar mais a respeito determinado més e o envia para o seu contador.

da emissdo de NFS-e?

6.2 Arquivo CSV ou Excel

Vocé tambem pode enviar para 0 seu contador um arquivo .csv ou

uma planilha de Excel com todos os dados das suas notas fiscais.


http://enotasgw.com.br/guia-nfse-7/
http://enotas.com.br/blog/contador-notas-fiscais-eletronicas/

6.3 Buscar no site da prefeitu ra @ Na plataforma do eNotas, por exemplo, o produto/servico é

Essa € a pratica mais recomendada por empreendedores. relacionado ao que se cobra na fatura do comprador. Assim,
Quando seu contador consegue buscar os documentos vOCé pode associar 0 codigo de servico — no caso de NF-es,
fiscais da sua empresa no proprio site da prefeitura, a CFOP (Codigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes) e NCM
responsabilidade de levantar as informacdes necessarias € (Nomenclatura Como do Mercosul), entre outras

do profissional. caracteristicas.

Vocé nao corre o risco, por exemplo, de deixar de enviar

certos dados para o contador e de ter, por distracao, uma 7.2 Vendas estornadas ou chargebacks
guia desatualizada. Dessa forma, vocé evita multas e juros.

@ Em caso de reembolso, vocé pode solicitar o
cancelamento da nota fiscal se o servico nao tiver sido

prestado, por exemplo;

@ Alguns municipios ndao permitiraéo o cancelamento de

7 PO NTOS Q U E M E R EC E M uma NFS-e pelo sistema deles automaticamente por
S UA ATE N (;AO conta da data ou caso a nota fiscal tenha sido emitida

sem documento;
7.1 Servigco municipal variavel
@ Dependendo da cidade, € possivel cancelar o documento
@ Dependendo do produto/ servico vendido, € importante em 24h, em 48h, no mesmo més ou até o pagamento do

se atentar ao servigco langado na NFS-e; imposto da NF-e, entre outras variagdes;



@ E interessante saber quais notas ndo foram canceladas
automaticamente para tentar viabilizar uma potencial
recuperacao de credito Nos proximos pagamentos de

iIMmpostos.

7.3 ISS seguindo o Simples Nacional
Dependendo da cidade, a aliquota de ISS (imposto sobre
servico de qualquer natureza) segue sua aliquota de impostos
do Simples Nacional. Por isso, empresas nessa categoria
devem lancar a faixa de impostos em que se enquadram na
aliquota do ISS. E se o seu faturamento varia muito, pode ser

necessario atualizar isso mensalmente.

7.4 Simples Nacional lancando o ISS

Algumas prefeituras exigem que o valor do ISS seja destacado
na NF-e. Outras apenas solicitam que a aliquota do imposto
seja informada, enviada com o valor zerado ou, em alguns
casos, omitida. Vocé deve definir isso com o seu contador ou

O suporte do seu sistema emissor.

/.5 Instabilidades sao rotineiras - organize-se
Muitas prefeituras, e Nao apenas as menores, costumam
apresentar instabilidades com certa frequéncia -
principalmente em final e inicio de més, onde o volume de

emissao costuma ser mais alto.

Por isso, planeje-se para nao deixar esse processo para a
ultima hora pois podem ocorrer imprevistos e vocé corre o

risco de deixar notas fiscais para tras.

Esse ano, por exemplo, a prefeitura de Sao Paulo ficou varias
vezes indisponivel por horas, até por mais de um dia. Ja a

SEFAZ de MG fica instavel ou fora do ar diariamente.

Um sistema emissor inteligente deve abstrair esses problemas
até conseguir emitir suas notas sem exigir sua intervencao

manual.



CONCLUSAO

Infelizmente, a emissao de nota fiscal eletrbnica nao e tao simples
e varia de acordo com cada prefeitura. Alem disso, o Brasil possui

umas das leis fiscais e tributarias mais complexas do mundo.

Por isso, seja para quem trabalha com NF-e de produto ou servico,

a automacao e uma das melhores alternativas para contornar
essas dificuldades. Assim, vocé nao tem que lidar com questdes

burocraticas, chatas e que demandam tanto esforco.

Ao contrario do que muita gente imagina, a automacao desse
procedimento fiscal Ndo se resume em apenas transmitir a nota

fiscal ao 6rgao responsavel e envia-la para o cliente por e-mail.

Val muito aléem disso: € comum encontrar sites de prefeituras
instavels, Municipios que Nao aceitam integracao entre sistemas
Ou exigem uma série de validacdes. Portanto, o seu sistema

precisa saber como lidar com isso.

O eNotas, por exemplo, € uma plataforma que faz toda essa

gestao e emissao de nota fiscal de acordo com a sua necessidade.

Vocé faz as vendas e a plataforma cuida da burocracia. Assim, vocé
tem mais tempo para focar o que realmente interessa e leva 0s

processos fiscais como algo natural.

Lembrando que, antes da nota fiscal, vem a operacao financeira.
Nao tem por que automatizar suas tarefas fiscais e deixar suas
cobrancas no modo manual. Por isso, € importante ter uma solucao
de pagamentos que cuide das suas cobrancas avulsas e recorrentes,
além de oferecer uma infraestrutura financeira pronta e 1007

requlada com o Banco Central para vocé operar seu marketplace.

E mais: tendo o eNotas e a iugu, vVOcé consegue gerir as suas notas
fiscais e as suas cobrancas em um mesmo ambiente por meio de

uma integracao unica e simples.

Assineo r€@NOtas ea QiUQU e aumente

as suas vendas sem se preocupar com questoes

burocraticas, administrativas e financeiras. Aproveite!

ASSINAR ENOTAS E IUGU
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